BETRIEBSFUHRUNG IHRER PV-ANLAGE

Kontrolle lhrer PV-Anlage rund um die Uhr - fiir maximale Ertrage!

BETRIEBSFUHRUNG

Um maximale Energieertrage zu sichern, sollten madgliche Leistungseinschrankungen lhrer
Photovoltaikanlage durch innere und auRere Einfliisse umgehend bemerkt und beseitigt
werden.

Dazu miisste die Solarstromanlage ,rund um die Uhr* liberwacht werden — was den meis-
ten Betreibern selbst allerdings nicht moglich ist.

Wir bieten Ihnen die permanente Ferniiberwachung lhrer PV-Anlage durch unser Experten-
team an. Dazu verfiigen wir iiber professionelle Hilfsmittel und das notwendige Fachwis-
sen, um alle Messdaten genauestens zu analysieren. Dies ermoglicht ein unmittelbares
Reagieren auf Storungen, um Ertragsausfalle lhrer PV-Anlage zu vermeiden.

LEISTUNGSPAKET

o Ferniiberwachung
Der Betriebszustand Ihrer Photovoltaikanlage wird durch die ferniibertragenen Daten
Uiberwacht. Dabei werden Messwerte der Wechselrichter mit einem Datenlogger ausge-
lesen und per Datenferniibertragung an unsere technische Zentrale gesendet.
Diese Meldungen werden an allen Werktagen von unseren Photovoltaikexperten ana-
lysiert. Langjahrige Erfahrung, spezielle Software mit historischen Wetterdaten und
eine Vielzahl von Vergleichsanlagen ermoglichen es uns, auffallige Abweichungen des
IST- vom SOLL-Ertrag sofort zu erkennen und geeignete MaRnahmen zur Behebung der
Problemursache einzuleiten. Auch Storungen der Wechselrichter konnen friihzeitig di-
agnostiziert werden.

o Fernsteuerung
Durch modernste Kommunikationstechnik ist es in speziellen Situationen sogar moglich,
Ihre Wechselrichter aus der Ferne zu parametrieren.

IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

o Technische Betriebsfiihrung (Ferniiberwachung) durch unser Expertenteam
o Kontrolle der Funktionsweise und Energieertrage

O Kurze Reaktionszeiten bei Storungen zur Minimierung von Ertragsausfallen
o Analyse der Messdaten

0 Schnelle Storbeseitigung

o Reklamationsmanagement

PREISE

Auf Grundlage der Rahmenbedingungen lhrer PV-Anlage (z. B. AnlagengroBe, Anlagentyp,
Standort etc.) kdnnen wir IThnen bei Interesse ein individuelles Angebot fiir die Betriebs-
tiberwachung unterbreiten.
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BETRIEBSFUHRUNG

HINWEIS

Mit einer standigen Ferniiberwachung Ihrer PV-Anlage sind Sie auf der sicheren Seite.
Erweitert werden kann das Paket durch eine regelmaBige Wartung lhrer PV-Anlage. Durch
die Priifung lhrer Solarstromanlage vor Ort lasst sich auch die mechanische Funktiona-
litat sicherstellen bzw. konnen die aus der Ferne nicht erkennbaren Mangel aufgedeckt
werden. Daher empfehlen wir Ihnen zusatzlich den Abschluss eines Wartungsvertrages
(siehe SunStrom-Infoblatt ,Wartung lhrer PV-Anlage”).

BETRIEBSFUHRUNGS-PAKETE IM UBERBLICK

Automatisierte Kunden-Benachrichtigung im Fehlerfall

(Vorfilterung auf ausgewahlte Fehlerbilder) v ’
Aktive Fehleriiberwachung v v
Fehler(fern)analyse durch unsere Service-Ingenieure v v
Kunden-Benachrichtigung bei Fehlerdiagnose v 4
Fallbasierte Angebotserstellung und Abrechnung v v
entsprechend vertraglich geregelten Konditionen

Vorgangsbezogene Abrechnung v v

Storfallbeseitigung nach Angebotserstellung
(vertraglich geregelte Konditionen, Jahrespauschale - v
fiir Management)

SOLL/IST-Uberwachung (Jahresertrag) - v
Priorisierte Servicefallbehandlung innerhalb individuell _ v
vereinbarter Regelungen und Reaktionszeiten

Ausfiihrlicher Betriebsfiihrungsbericht v

(pro Quartal/halbjahrlich/jahrlich)

Voraussetzung fiir die Betriebsfiihrung ist die Installation und Einrichtung der fiir die
Anlageniiberwachung und Kommunikation notwendigen Hardware. Sehen Sie dazu auch
SunStrom-Infoblatt ,Wartung Ihrer PV-Anlage” unter den Punkten S6 - Ferniiberwa-
chungstechnik und S8 - Sonstige Serviceleistungen: Nachriistungen/Optionen.
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SunStrom GmbH

Moritzburger Weg 67
D-01109 Dresden

Telefon: 0351 8838-130
E-Mail: inffo@sunstrom.de
Internet: www.sunstrom.de




